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Corrigé	du	sujet	d'examen	-	E4	-	Réponse	à	une	affaire	-	BTS

CRCI	(Conception	et	Réalisation	en	Chaudronnerie

Industrielle)	-	Session	2012

1.	Contexte	du	sujet

Ce	 sujet	 d'examen	 fait	 partie	 de	 l'épreuve	 E4	 du	 BTS	 Conception	 et	 Réalisation	 en	 Chaudronnerie

Industrielle.	L'épreuve	vise	à	évaluer	les	compétences	des	étudiants	dans	la	conception	et	 la	réalisation	de

pièces	 en	 chaudronnerie,	 ainsi	 que	 leur	 capacité	 à	 répondre	 à	 des	 problématiques	 techniques	 et

commerciales	dans	un	contexte	professionnel.

2.	Correction	des	questions

Question	1	:	Analyse	de	la	demande	du	client

Dans	 cette	 question,	 l'étudiant	 doit	 analyser	 la	 demande	 formulée	 par	 le	 client,	 en	 identifiant	 les	 besoins

spécifiques	et	les	contraintes	techniques.

Il	est	important	de	commencer	par	reformuler	la	demande	du	client	pour	s'assurer	de	bien	comprendre

ses	attentes.	Ensuite,	il	faut	lister	les	contraintes	techniques	(matériaux,	dimensions,	délais,	etc.)	et	les

spécifications	particulières	demandées.	Par	exemple	:

Type	de	matériau	souhaité	:	acier	inoxydable,	aluminium,	etc.

Dimensions	précises	:	longueur,	largeur,	épaisseur.

Délais	de	livraison	:	urgent	ou	standard.

Question	2	:	Proposition	technique

Cette	question	demande	de	proposer	une	solution	technique	en	réponse	à	la	demande	du	client.

Il	est	attendu	que	l'étudiant	présente	une	solution	technique	détaillée,	incluant	les	étapes	de	fabrication,

les	outils	nécessaires	et	les	méthodes	de	contrôle	qualité.	Un	exemple	de	réponse	pourrait	être	:

Pour	répondre	à	la	demande	du	client,	je	propose	de	réaliser	la	pièce	en	acier	inoxydable	de	type	304,	en

utilisant	un	procédé	de	découpe	 laser	pour	garantir	une	précision	optimale.	Les	étapes	de	 fabrication

seraient	les	suivantes	:

Découpe	des	pièces	à	l'aide	d'un	laser.

Assemblage	par	soudage	TIG.

Contrôle	qualité	par	mesure	dimensionnelle	et	vérification	de	la	finition.

Question	3	:	Estimation	des	coûts

Cette	question	vise	à	établir	une	estimation	des	coûts	de	production	de	la	pièce.

Pour	 cette	 question,	 l'étudiant	 doit	 calculer	 les	 coûts	 des	matériaux,	 de	 la	main-d'œuvre	 et	 des	 frais

généraux.	Voici	un	exemple	de	calcul	:

Coût	des	matériaux	:	50	€

Coût	de	la	main-d'œuvre	(5	heures	à	20	€/heure)	:	100	€

Frais	généraux	(20%	du	coût	total)	:	30	€



Coût	total	estimé	:	50	€	+	100	€	+	30	€	=	180	€

3.	Synthèse	finale

Lors	de	l'épreuve,	il	est	essentiel	de	:

Bien	lire	et	comprendre	chaque	question	avant	de	répondre.

Structurer	ses	réponses	de	manière	claire	et	logique.

Utiliser	des	exemples	concrets	pour	illustrer	ses	propos.

Vérifier	ses	calculs	et	justifications,	notamment	pour	les	questions	d'estimation	de	coûts.

Les	 erreurs	 fréquentes	 incluent	 le	 manque	 de	 précision	 dans	 les	 réponses	 et	 l'oubli	 de	 certaines

contraintes	techniques.	Prenez	le	temps	de	relire	vos	réponses	avant	de	rendre	votre	copie.
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